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ZAKONITOSTI PROCESOV A MOZNOSTI ICH REDIZAJNU

REGULARITY OF THE PROCESSES AND POSSIBILITIES
OF THEIR REDESIGN

Peter MALEGA

Abstract: The paper is focused on the currently highly actual topic for every company, which
is process management. In every company run a lot of processes that is important to track and
managers try to optimize them. If attempts to modify the process are unsuccessful, redesign of
the process is logical step to ensure a radical rearrangement of existing processes and set the
company for a change of the process.

Abstrakt: Prispevok sa zameriava na v sucasnosti vysoko aktudlnu tému pre kazdy podnik,
ktorou je procesné riadenie. V kazdom podniku prebieha nespocetné mnozstvo procesov, ktoré
je potrebné sledovat’ a manazéri sa snazia 0 ich optimalizdaciu. AK snahy o upravu procesu nie
su uspesné, je potrebné pristupit k procesu redizajnu, ktory zabezpeci radikadlne
preusporiadanie existujucich procesov a nastavi podnik na proces zmeny.
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Uvod

V dnesSnej dobe globalizacie a stupajlicej kvality v konkuren¢nom prostredi je nevyhnutné,
aby boli zmeny v podniku vykonavané omnoho castejSie ako kedysi. To zvysuje
pravdepodobnost, Ze podnik si udrzi svoju konkurencieschopnost’, znizi naklady, zvysi zisk
a zaru€i stabilni poziciu na trhu. Aj preto je potrebné venovat zvySeni pozornost’
progresivnym zmenam v podniku. Jeden zo sposobov ako inovovat’ chod podniku je redizajn
procesov. Jeho cielom je upravit’, pripadne nastolit’ tplne nové vylepSené procesy. [5, 9]
Redizajn znamena prudku zmenu procesu. Vykonava sa bez ohladu na doterajSie normy
a zauzivané postupy. Neupravuje, resp. nezdokonal'uje sa povodny proces, ale nastoli sa tplne
novy proces, ktory je vykonnej$i vo vSetkych ohladoch ako ten predosly. Redizajn nie je
vhodny len pre podniky, ktoré st na hranici svojej existencie a bojuju o zotrvanie na trhu.
Vyuzivajl ho aj podniky, ktoré st na vrchole svojej prosperity z prevenéného hl'adiska, aby si
udrzali konkurencieschopnost' aj v d’alsom obdobi. Navrh procesu redizajnu by mal
pozostavat’ z planovania projektu a jeho zacatia, zhodnotenia momentalneho stavu procesu,
detailného popisu planu redizajnu, jeho implementécie a realizacie. Nasledne je potrebné
novy proces kontrolovat’ a taktiez ho d’alej vylepsovat. [3, 7, 11]

Proces a jeho zakladné charakteristiky
Proces je zédkladna jednotka vSetkych riadenych operacii v podniku. Je to subor ¢innosti, ktoré
medzi sebou vzajomne suvisia, resp. sa vzajomne ovplyviiuji. Podniky maju zvycajne
priblizne 5 az 10 procesov. [10]
Existuje mnozstvo definicii procesu, z ktorych vyberame tieto:
e Podl'a STN EN ISO 8402: ,Sustava vzdjomne suvisiacich zdrojov a Cinnosti, ktoré
transformuju vstupy na vystupy.
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e Podla STN EN ISO 180 9004/2001: ,.Cinnost’ vyuzivajuca zdroje, ktora sa riadi tak,
aby umoznila transformaciu vstupov na vystupy, mozno chapat’ ako proces.

Velkost’ podniku ovplyviiuje nielen mnozstvo procesov, ale zaroven aj pocet subprocesov.
Procesy by mali byt navzijom cCasovo, alebo aj fyzicky prepojené, aby sa zvysila jeho
rychlost’. Na Obr. 1 je znazorneny proces a jeho chapanie.

INFORMACIE OD ZAKAZNIKA

INFORMACIE O PROCESE .
ZAKAZNIKA
VSTUP
: |
PRACOVNICI PRODUKT
PROSTRIEDKY ' VYROBOK/
VSTUPY VYSTUPY
pROSTRED PROCES [ wsur > o
POSTUPY
PROSTREDIE &
PRESKUSAVANIE | MANAZERSKE PROCESY
| HLAVNE PROCESY
CINNOST CAs
POMOCNE PROCESY

Obr. 1 Proces a jeho chapanie [2]

Kazdy proces musi mat’ [2]:
e vstupy a dodavatel’a vstupov,
e internych alebo externych zakaznikov, ktorym je doddvana pridand hodnota,

stanovené¢ zdkladne ukazovatele vykonnosti a pri kazdom ukazovateli musia byt
stanovené finalne hodnoty,

vlastnika, operatora transformacie,

vystupy a odberatel’a vystupov,

meratel'né vystupné parametre pre hodnotenie vykonnosti procesu,

cielové hodnoty vystupnych parametrov,

riadiace parametre na zabezpecenie pozadovanych vystupnych parametrov.

Zakladnou podmienkou Uspesnosti a zlepSovania procesov je spitnd vizba. Proces sa musi
najprv naplanovat,, uskutocnit’ a potom kontrolovat’. Kontroluje sa prevazne porovnavanim
S normami alebo planmi podniku, aby sa mohol v¢as inovovat, upravit, alebo Uplne odstranit’.
Kazdy proces by mal byt podrobne popisany. Popis procesu by mal obsahovat: nazov
procesu, majitel’a procesu, operatora, vstupy, vystupy, ¢innost’, zdroje, predchadzajici proces
a nasledujtci proces. [4]

Je mnoho moznosti ako rozdelit' procesy, kedze pozndme delenie zrdéznych pohladov,
pri¢om najvyznamnejsie je delenie podl'a vyznamu:
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e riadiaci (manazérsky) proces — prvky podnikového vedenia alebo rozhodnuti na
podporu hlavnych a vedlajsich procesov,

e hlavny proces — jeho Cinnostou sa transformuju vstupy na vystupy, ¢ize sa vytvara
produkt,
e podporny proces — ¢innost’ na podporu hlavného procesu.

V Tab. 1 su uvedené zékladne typy a vybrané charakteristiky procesov.

Tab. 1 Typy, sposob riadenia a v§eobecna charakteristika podnikovych procesov

Charakteristika procesu
Typ procesu Sposob, akym Pridava Prebicha napric Ma extérnych| Generuje
e . | hodnotu? ., .. | zakaznikov? trzby?
ma byt riadeny organizaciami?
hlavny vykonovo ANO ANO ANO ANO
fiadiaci | MKiadovo, NIE ANO NIE NIE
vykonovo
most’ .
podporny | oS ANO NIE NIE NIE
outsourcingu

Pre zakladnu charakteristiku stiboru podnikovych procesov sa pouziva norma ISO 9000.[4]
Podniky, ktoré sa rychlo vysvihli €o sa tyka uspesSnosti, no nasledne rovnako rychlo klesli do
minusovych ¢isel, zvy€ajne nepouzivali procesy spravne. Spravne pouzivanie procesov ma za
nasledok pomalé, ale isté zvySovanie stability a prosperity podniku.
Hlavné vyhody spravneho vyuZivania procesov:
o vdaka procesom dokaze podnik lepSie zhodnotit’ svoje silné stranky, a naopak,
efektivne najst’ slabé miesta v podniku a najst’ vhodnt alternativu,
e zvySuju kvalitu produktov a sluZieb, zlepSuju pravidelnost’ dodavok tovaru, resp.
sluzieb zdkaznikom, a tym padom zvySuju spokojnost zdkaznikov a zvySuji si
u zakaznikov doveru,
e vplyvom zadefinovanych procesov je mozné jednoduchsie, efektivnejSie a rychlejsie
priviest’ na trh novy produkt, jeho doddvanie beZ vic¢sieho rizika,
e umoznuje sledovat’ priebeh kazdého procesu aV pripade nejakého zisteného
nedostatku thned’ problém vyriesit.

Na Obr. 2 je schematické znazornenie 4 zakladnych druhov procesov.

V dnesnej dobe je moderné nie len slovne alebo pisomne popisovat’ presny postup procesu,
ale aj ho graficky znazornit. Vyuziva sa hlavne pre jednoduchsie, no pri tom detailné
znazornenie vsSetkych krokov v procesoch. Kazdy ukon v procese by mal byt detailne
popisany. V praxi sa ku kazdému Ukonu priradi ¢islo. Vedla obrazka st vysvetlivky pre
kazdé cislo. [8]

Pre znazornenie procesov sa pouziva subor symbolov, ktory obsahuje symboly na
znazornenie réznych procesnych tkonov. Najcastejsie sa vyuziva pri tvorbe procesnych map,
diagramov, atd’. V Tab. 2 st uvedené priklady symbolov vybranych procesov.



Trendy a inovativne pristupy v podnikovych procesoch ,,2017%, ro¢. 20
Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2017”, Vol. 20 u

1. RIADIACE PROCESY
PLANOVANIE RIADENIE
. z

IDENTIFIKACIA A
SLEDOVATELNOST

VYROBA A
POSKYTOVANIE
SLUZIEB

PROCESY SUVISIACE SO
ZAKAZNIKOM

p
3. PODPORNE PROCESY

NAKUPOVANIE
LUDSKE ZDROJE

OBNOVA A UDRZBA

A ™Z N >» X > N
A ™2 N >» X >N

MONITOROVANIE A
MERANIE

\, J

\D/

Obr. 2 Charakteristika siiboru podnikovych procesov podPa normy ISO 9000 [1]
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Tab. 2 Stbor symbolov procesov v podniku [8]

Symbol Nazov Cinnos?t
, Operacia Pridava hodnotu
|:||:> Prenos Prejde vzdialenost’
* Kontrola Kontrola chyb
I:::D Zdrzanie Pozastavenie / zastavenie
V Skladovanie UloZenie do skladu
<> Spracovanie Prenos / triedenie
# Rozhodovanie Rozhodnutie

Zmeny v procesoch a redizajn
Pravidelné zmeny v procesoch st jednou zo zakladnych podmienok uspechu podniku na trhu.
V dnesSnej informacnej dobe je fenoménom automatizicia procesov. TaktieZ sa vyrobné
podniky snazia skratit’ vyrobny ¢as ¢o i len 0 jednu sekundu. Laik by si mozno nemyslel, Ze
jedna sekunda vo vyrobe vyrobku nedokaze vela ovplyvnit, no opak je pravdou. Plati to
hlavne pri hromadnej vyrobe, pri ktorej sa z celkového hl'adiska aj vd’aka jedinej usetrenej
sekunde uSetri obrovské mnoZstvo Casu. To sa potom prejavi aj na spokojnosti zdkaznika.
V dnesnej dobe maji zékaznici stile vySSie a vySSie poziadavky. Podniky by mali svoje
procesy kontinualne monitorovat a ndsledne vyhodnocovat’ a spracovavat’ vysledky merani.
Vysledky merania je mozné nésledne vyuzit’ pre zlepSenie procesov.
Navrh na zmenu procesu zvyc¢ajne pozostava z tychto bodov [6]:

1. opis sucasného stavu procesu,
urcenie ukazovatel'ov, ktoré sa budu sledovat’,
analyza ako proces prebieha,

meranie vybranych ukazovatel'ov,

ok~ wn

navrh a pouzitie zlepSeni.

Redizajn znamena radikalnu rekonstrukciu daného produktu, resp. procesu. Cize nie je
potrebné vykonavat’ povrchné zmeny alebo Ciasto¢né upravy toho, ¢o uz existuje, ale vSetko
staré zruSit. TaktieZ sa nereSpektuju Ziadne doterajSie normy, postupy a Struktury, ale
vytvaraju sa nove. Na prvy pohlad sa moze zdat, Ze redizajn vyuzivaji len podniky, ktoré
upadajt. No opak je pravdou. Redizajn vyuZivaju aj podniky, ktoré nemaju ziadne problémy,
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no ich vedenie oCakava, ze nejaké problémy Coskoro nastanu. A taktiez redizajn vyuzivaju aj
podniky, ktoré su na vrchole prosperity a neoakavaji ani v najblizSom ¢ase ziadne problémy,
ale maji ambicidzne a inovativne vedenie, ktoré chce zabranit’ tomu, aby podnik v buducnosti
zacal zaostavat’ za konkurenciou. [8]

Dnes je omnoho viac dovodov na zavedenie redizajnu. V minulosti sa zakaznici museli
prispdsobovat’ ponuke podnikov. Dnes je to naopak. Po internacionalizcii a globalizacii
trhov pocet vyrobkov a sluzieb prevysuje dopyt. Takze su to prave zakaznici, ktori si uréuju
vlastnosti a akost vyrobkov a sluzieb, urcuju ¢o, kolko, kedy aako chca a konkurenéné
podniky ,,zvadzaju boje* o kazdého zakaznika. Zmena sa stala nevyhnutnou ¢ast'ou zivotného
cyklu podniku a dnes st zmeny prakticky kazdodennou ¢innostou vnutropodnikovych aktivit.
V Tab. 3 je uvedenych niekol’ko prikladov na redizajn.

Tab. 3 Priklady redizajnu [6]

Oblast’ zmeny Tradi¢ny pristup Po redizajne
Pracovné jednotky Funk¢né utvary Procesné timy
Charakter pracovnych ¢mnosti Jednoduché tlohy Mnohostranna praca
Role T'udi Role podliehajice kontrole | Role s vi¢Sou pravomocou
Priprava k vykonu prace Vycvik Vzdelanie
Zemeranie sa na vykony Cinnosti Vysledky
Kritéria postupu Vykonnost’ Schopnosti
Veduci Zapisovatelia vysledkov Vodcovské osobnosti
Manazéri Dohliadaci "Kouci"
Organiza¢na Struktira Hierarchicka Plocha

Medzi najcastejSie dovody redizajnu patria:
e neefektivna vymena informacii, nadbytoc¢nost’ tdajov a ich prepisovanie,
e zasoby, rezervy a prebytocné aktiva,
e vysoky podiel kontrolnych ¢innosti v porovnani S poctom c¢innosti, kde sa vytvara
pridana hodnota,
e opravy, prerabky, opakované prace,

e 7lozitost.

Primarne by sa mali redizajnovat podnikové procesy, pre ktoré plati aspon jeden
Z nasledujucich bodov:
e procesy, ktoré¢ maju najvacsie problémy,
e procesy, ktoré maji najvicsi vplyv na zakaznika,
e procesy, ktoré¢ s momentalne na redizajn najvhodne;jsie, ¢ize za najniz$i mozny cas sa
dosiahne najvacsi mozny progres.

Filozofia redizajnu vychadza z procesného pristupu manazmentu, to znamenad z primarnej
orientacie riadiacich ¢lankov na procesy, nie na pracovnikov, vyrobky, stroje a S dorazom na
vyrazné pozitivne zmeny procesov, a to v tychto smeroch:
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zlepsenie kvality — obmedzenie porich a nedostatkov, podstatné zvySenie
kvalitativnych parametrov veducich k prekonaniu ocakavani zakaznikov,

skratenie vyrobnych Casov, primarne ecliminaciou stratovych casov tzv. prestojov,
skratenie ¢asu na pripravu vyroby a skratenie ¢asu vyroby samotne;j,

zniZenie nakladov,

zvysenie produktivity, maximalne vyuzitie vyrobnych kapacit.

Na Obr. 9 je znazorneny proces postupu pri redizajne.

VYTVORENIE POROZUMENIE
PLANU REDIZAJNU EXISTUJUCIM
PROCESOM

NEUS:I'ALE 1 IDENTIFIKACIA
ZLEPSOVANIE POCESU PRE
PROCESOV P REDIZAJN J

)

X ™)
ZHODNOTENIE SPUSTENIE
NOVYCH REDIZAJNU
PROCESOV y

ZAVIEST IMPLEMETACIA
NOVE PROCESY NOVYCH
PROCESOV

Obr. 3 Proces redizajnu [10]

Aby bol redizajn uspesny, je potrebné sa vyhnut najCastej§im chybam, ktoré redizajn
sprevadzaju, a to [8]:

Zaver

nezameriavanie sa na podnikové procesy,

ignorovanie vSetkého okrem redizajnu,

nevSimanie si hodn6t a nazorov l'udi,

ukoncenie redizajnu prili§ skoro,

prilisné zGzenie podnikového problému a rozsahu redizajnu,

pripustenie, aby podnikova kultira a postoje vedenia zabranili zacatiu redizajnu,
neprimerané Setrenie zdrojov vyhradenych na redizajn,

rozptyl'ovanie energie na vel'ky pocet redizajnovych projektov,

sustredenie sa vyhradne na projektovanie,

neustupovanie, ak zamestnanci prejavia odpor k redizajnovym zmenam,

jeden projekt redizajnu zahtia prili§ vel'ké mnozstvo procesov, ktoré sa maju zmenit,
zacinanie redizajnu, ked’ sa meni vedenie podniku.

Zékladnou jednotkou vsetkych operacii, ktoré su riadené je proces. Aby proces dobre
fungoval, je potrebné ho najprv navrhnut), realizovat’ a nasledne kontrolovat’. Po istom case je
proces &asto krat potrebné vylepsit, aby spiiial poziadavky a naroky, ktoré st naitho kladené.

Procesy je taktiez dolezité kontrolovat. Zanedbanie kontroly procesov ma za nasledok
zniZenie kvality a rychlosti procesov. Taktiez ak nastane nejakd chyba, tak je ju bez kontroly
procesov narocné odhalit’. V krajnom pripade moze byt zanedbavanim kontroly procesov az
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samotny Upadok a krach podniku. Kontrola spo¢iva najmé v porovndvani vykonov procesov s
normami, pripadne s podnikovymi pldnmi. Takto sa moze prist’ na to, ktory proces je potrebné
upravit, inovovat’, alebo Uplne odstranit’.

Prispevok bol rieSeny v ramci projektu KEGA 029TUKE-4/2016: Vzdelavacie a tréningové
pracovisko inovacného vyvoja a realizdcie podnikovych procesov a systémov.
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